REGULAMIN KORZYSTANIA
Z APLIKACJIiTAXI

Ponizej znajduje sie ogodlny regulamin zawierajgcy szczegotowe postanowienia
i warunki, dotyczgce uzytkowania Aplikacji iTaxi oraz wszystkich zwigzanych z tym
funkcjonalnosci i ustug obowigzujgcy od dnia 04.10.2021 roku

Definicje

iTaxi — iTaxi.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa

Aplikacja iTaxi — oprogramowanie i serwis iTaxi stuzgce do zamawiania Ustug przewozu os6b i zawierania uméw
0 przewoz os6b przez uzytkownikdw, ktérych Urzadzenia mobilne posiadajg mozliwosé tgczenia sie z Internetem.
Pasazer — zalogowany i akceptujgcy ponizszy regulamin uzytkownik Aplikacji iTaxi, ktéry zamawia Ustuge
przewozu osob za pomoca Aplikacji iTaxi, i ktory zawiera umowe przewozu oséb. Pasazer logujgc sie do Aplikaciji
iTaxi ma mozliwos¢ logowania sie na jeden z profili: prywatny lub biznesowy.

Kierowca — licencjonowany takséwkarz, ktéry moze przyjmowac zlecenia na przew6z osob od Pasazera oraz
wykonywaé przew6z na mocy odrebnej umowy o wspétprace z iTaxi.

Urzadzenia mobilne — przenosne urzadzenia pozwalajgce na tgczenie sie z Internetem bezprzewodowo.
Urzadzenia za pomocg ktoérych nastepuje korzystanie z Aplikacji iTaxi.

Ustuga przewozu oséb — ustuga transportu swiadczona Pasazerom przez Kierowcoéw za pomocg taksowki
(w rozumieniu art.2 pkt 43 ustawy z 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym Dz.U. z 2005r. nr 108 poz.908 z p6zn.
zm., w zwigzku z art. 4 pkt 1 Ustawy z 06.09.2001 r. o transporcie drogowym, Dz. U. 2007, nr 125, poz. 874).
Cena gwarantowana — ustuga dostepna w ramach aplikacji iTaxi, na zasadach okreslonych niniejszym
regulaminem, dla Pasazeréw logujgcych sie do Aplikacji iTaxi na profil prywatny.

§1. Ogdélne uwagi dotyczace ustug oferowanych przez iTaxi

1. iTaxi udostepnia Pasazerowi nieodptatnie Aplikacje iTaxi (kosztami moze by¢ objete mobilne potgczenie
transmisji danych zgodne z taryfikatorem dostawcy Internetu), przeznaczong do dziatania w Urzgdzeniach
mobilnych. Zgodnie z ponizszym regulaminem korzystajgcy z Aplikacji iTaxi, Pasazer zamawia Ustuge przewozu
oséb wypetniajgc formularz i klikajagc w przycisk ,ZAMOW”, a tym samym wyraza wole zawarcia umowy
dotyczgcej przewozu oséb z Kierowcy (licencjonowanym takséwkarzem). Informacje, w tym dane Pasazera
wyswietlane sg po stronie zalogowanego Kierowcy, ktéry potwierdza wole wykonania ustugi poprzez wcisniecie
przycisku ,PRZYJMIJ ZLECENIE”. Pasazer otrzymuje komunikat zwrotny od razu po zaakceptowaniu zlecenia
przez Kierowce wraz z informacjami dotyczacymi aktualnej pozycji Kierowcy i danymi pozwalajgcymi na jego
identyfikacje (Imie i Nazwisko, Samochdd jakim porusza sie Kierowca). Pasazer ma réwniez mozliwo$¢ w kazdej
chwili potgczy¢ sie z bezposrednio z Kierowca, ktdry przyjat zlecenie, poprzez wcisniecie w przycisk ,ZADZWON”.
Kierowca, ktory przyjgt zaméwiong ustuge, w celu zawarcia umowy jest zobowigzany stawi¢ sie w lokalizacji
wskazanej przez Pasazera. Umowa przewozu os6b zostaje zawarta poprzez ztozenie oswiadczen woli: Pasazera
po wcisnieciu przycisku ,ZAMOW”, ktérym potwierdza zamdwienie ustugi akceptujgc jednoczesnie wszystkie
warunki przewozu, a nastepnie przez Kierowce po wcisnieciu przycisku ,PRZYJMIJ ZLECENIE”, ktérym
potwierdza przyjecie informacji od Pasazera i wyraza zgode na wykonanie ustugi.

2. Pasazer akceptuje fakt, ze ustugi wyszukiwania takséwkarza dla zamoéwionego przejazdu wykonywane
sg bezposrednio po przestaniu zgtoszenia Pasazera przez Aplikacje iTaxi. Po wykonaniu ustugi przez iTaxi, tj. po
zaakceptowaniu zgtoszenia przez takséwkarza, Pasazer traci prawo do odstgpienia od umowy wyszukania
takséwkarza, wobec uznania jej za wykonana.

3. Zawarcie umowy o przew6z 0sOb nie jest skutkiem korzystania z Aplikacji iTaxi, ale korzystanie
z aplikacji moze zakonczy¢ sie zawarciem takiej umowy. Umowa przewozu oséb moze zosta¢ zawarta wytgcznie
pomiedzy Kierowcg a Pasazerem na warunkach opisanych w niniejszym regulaminie. Ustugi iTaxi polegajg
wytgcznie na udostepnieniu funkgji Aplikacji iTaxi, w ramach, ktérych nastepuje m.in. przekazanie Pasazerowi
informacji o dostepnych Kierowcach (licencjonowanych takséwkarzach) gotowych swiadczy¢ Ustuge przewozu
oso6b, a Kierowcy informacji o potrzebie uzyskania tej ustugi przez Pasazera.



§2. Oplaty i ptatnosci

1. iTaxi nie pobiera od Pasazera zadnych opfat za korzystanie i zamowienie ustugi za pomocg Aplikacji
iTaxi, z zastrzezeniem §3 niniejszego regulaminu.
2. Skorzystanie z ustugi iTaxi wymaga aktywnego pofaczenia z Internetem, jak réwniez korzystanie

z Aplikacji iTaxi wymaga dysponowania sprawnym Urzgdzeniem mobilnym. Pasazer we wtasnym zakresie i na
wlasng odpowiedzialnos¢ musi zadbaé o spetnienie wymogéw technicznych urzgdzenia, jego konfiguracje,
aktualnos¢ oprogramowania oraz o dostep do Internetu. Koszty zakupu Urzgdzenia mobilnego oraz koszty
potagczenia z Internetem, za ktére operator lub dostawca moze pobiera¢ dodatkowe optaty, ponosi w catosci
Pasazer.

3. Na podstawie zawartej umowy przewozu oséb, pomiedzy Pasazerem a Kierowcag nastepuje rozliczenie
ustugi opisanej w pkt 1. Rozliczenie nastepuje w oparciu o wystawiony przez Kierowce paragon.
4, Kierowca moze posiadac fizyczng lub wirtualng kase fiskalng. Kasa majgca posta¢ oprogramowania

zamiast drukowania paragonéw fiskalnych potwierdzajgcych wykonanie ustugi moze wysta¢ nabywcy e-Paragon.
Pasazer instalujgc aplikacje i zamawiajac kurs wyraza zgode na otrzymywanie paragonu w wersji elektroniczne;j
SMSem lub mailowo.

5. iTaxi moze wprowadzi¢ forme rozliczania z Pasazerami za ptatnosci mobline. W takim przypadku ptatnosc¢
za Ustuge przewozu oséb, zaméwiong za pomocg Aplikacji iTaxi, bedzie pobierana od Pasazera za pomocg
elektronicznego polecenia zaptaty, kart kredytowych czy innych systemoéw i opcji pfatnosci mobilnych
udostepnionych w Aplikacji iTaxi. W przypadku, gdy Pasazer dysponuje voucherem, posiada Kod Promocyjny lub
przyznano mu rabat, Kierowca nie pobiera naleznosci od Pasazera bgdz pobiera optate czesciowg zgodna
z przyjetymi ustaleniami rozliczen za voucher lub zgodnie z udzielonym rabatem. Rabaty, znizki, Kody
Promocyjne i vouchery podlegajg rozliczeniom pomiedzy Pasazerem i iTaxi i nie majg zwigzku z realizacjg
zlecenia i wynikajgcymi z tego obowigzkami Kierowcy a jedynie z wysokoscig optaty za zlecenie, ktérg w imieniu
Kierowcy pobiera iTaxi.

§3. Warunki rezygnacji zzamoéwionego przejazdu

1. Jezeli Pasazer rezygnuje z przejazdu po tym, jak Kierowca po akceptacji zlecenia Pasazera rozpoczat
jego realizacje albo Kierowca przerwat realizacje zlecenia po bezskutecznym oczekiwaniu na Pasazera pod
adresem poczatkowym, do ktérego zostata przez Pasazera zamdwiona takséwka iTaxi moze naliczy¢ Pasazerowi
optate za ztozenie i przerwanie zlecenia, zgodnie z pkt. 2 i 3. Optata, o ktdérej mowa w niniejszym ustepie, jesli
okolicznosci na to pozwalajg (np. w przypadku pfatnosci elektronicznych) jest pobierana niezwiocznie po
przerwaniu zlecenia, co Pasazer akceptuje i zobowigzuje sie w takim przypadku do niezwtocznego uiszczenia
optaty. W pozostatych przypadkach Pasazer zobowigzany jest do uiszczenia optaty przy najblizszym kursie.

2. Optata za ztozenie i przerwanie zlecenia moze zosta¢ naliczona i wynosi:

° 8 PLN za ztozenie i przerwanie zlecenia przez Pasazera z jego winy po uptywie 2 minut od przyjecia
Zlecenia i rozpoczecia dojazdu przez Kierowce pod adres poczatkowy,

° 13 PLN za ztozenie i przerwanie zlecenia z winy Pasazera przez Kierowce po przybyciu Kierowcy pod

adres poczatkowy i zgtoszeniu oczekiwania na pasazera (telefon, sms lub powiadomienie w Aplikacji iTaxi) lub
przez Kierowce po zgtoszeniu oczekiwania na Pasazera i bezskutecznym oczekiwaniu na pasazera ponad
10 minut od przybycia pod adres poczatkowy bgdz od godziny, na ktérg zostato ztozone zlecenie terminowe. W
przypadku ustug realizowanych z ,Ceng gwarantowang” czas oczekiwania to maksymalnie 5 minut.

3. W przypadku ztozenia zlecenia obejmujgcego rezerwacje pojazdu o okreslonych przez Pasazera
parametrach dodatkowych wigzacych sie z naliczeniem doptaty do takiego zlecenia, w przypadku przerwania
realizacji takiego zlecenia do optaty okreslonej w ust. 2 powyzej zostanie réwniez doliczone 50% doptaty
okreslonej w cenniku dla danego zlecenia.

4, Pasazer moze wystgpi¢ o zwrot nienaleznie pobranej od niego opfaty za ztozenie i przerwanie zlecenia,
jezeli uznaje, ze optata zostata pobrana bezzasadnie.

5. Zadanie, o ktérym mowa w pkt. 4, nalezy przesta¢ na adres e-mail: bok@itaxi.pl niezwtocznie po
zakonczeniu realizacji zlecenia jednak nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od pobrania optaty.

6. Po trzykrotnym przerwaniu zlecenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie lub w przypadku
nieuiszczenia optaty za ztozenie i przerwanie zlecenia, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, niezaleznie od
naliczonych opfat za ztozenie i przerwanie zlecenia iTaxi ma prawo do czesciowego lub catkowitego ograniczenia
funkcji Aplikacji iTaxi Pasazera, w tym w szczegdlnosci ograniczenia czasowego mozliwosci zamawiania
przejazdow, ograniczenia dostepnych form ptatnosci lub zablokowania konta Pasazera.

7. Powyzsze zasady dotyczace rezygnacji z zamdéwionego przejazdu i przerwania zlecenia, w tym optaty
z tym zwigzane, majg zastosowanie niezaleznie od rodzaju konta (profil prywatny, profil biznesowy), jak réwniez
niezaleznie od formy ztozenia lub rezygnacji z zamoéwienia (np. przez Aplikacje, call center, panel biznesowy itp.)



§4. Ogodlne warunki korzystania z Kodéw Promocyjnych

1. Kod Promocyjny uprawnia do znizkowego przejazdu taksowka, tj. Pasazer zobligowany jest do uiszczenia
Kierowcy opfaty w wysokos$ci kwoty wyswietlonej na taksometrze pomniejszonej o przystugujgcg Pasazerowi
znizke wynikajgcg, z przystugujgcego mu Kodu Promocyjnego. Warto$¢ znizki na pojedynczg ustuge przewozu
0s6b jest przekazywana do wiadomos$ci Pasazera wraz z Kodem Promocyjnym. Jezeli kwota wyswietlona na
taksometrze bedzie rowna lub nizsza od kwoty przystugujacej Pasazerowi z tytutu przyznanej mu znizki, to taka
Ustuga przewozu oséb jest traktowana jako ustuga bezptatna, jednoczesnie niewykorzystana czes¢
przystugujacej Pasazerowi znizki zostaje utracona. Jakakolwiek wyptata ekwiwalentu Kodu Promocyjnego
w gotoéwce lub w innej formie nie jest mozliwa.

2. Kody Promocyjne obowigzujg jedynie do zamoéwien dokonanych przez Aplikacje iTaxi. Kod Promocyjny
nalezy wpisa¢ w menu Aplikacji iTaxi w zakladce kody promocyjne przed ztozeniem zamdwienia takséwki. Kod
jest wazny dopiero, kiedy zostanie poprawnie zweryfikowany przez Aplikacje iTaxi, tj. Aplikacja iTaxi poinformuje
Pasazera, ze kod jest prawidtowy.

3. Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz przez Pasazera w trakcie okresu waznosci
kodu. Kod Promocyjny moze zosta¢ wprowadzony do Aplikacji iTaxi tylko jeden raz. Ponowne wprowadzenie
kodu nie jest mozliwe. Niewykorzystany Kod Promocyjny na koniec okresu waznosci traci waznos$¢.

4. Aplikacja iTaxi uniemozliwia wykorzystanie kodu Pasazerom, ktérzy wczesniej korzystali juz z innych
Kodéw Promocyjnych. Oznacza to, ze Pasazer w Aplikacji iTaxi moze zweryfikowa¢ poprawnie w danym
momencie tylko jeden Kod Promocyjny na unikalny numer telefonu, bez wzgledu na zrédto pochodzenia kodu
i jego wartosé.

5. Wyjatkiem od regut zawartych w punktach §4.3 i §4.4 regulaminu sg kody Kkilkukrotnego, Ilub
wielorazowego uzytku. Jesli Pasazer jest w posiadaniu kodu uprawniajgcego do wielu znizek, to moze
zweryfikowaé go tyle razy, ile razy moze skorzystaé ze znizkowego przejazdu (informacja ile razy jest
kazdorazowo przekazywana Pasazerowi wraz z Kodem Promocyjnym). W przypadku kodow
kilkukrotnego/wielorazowego uzytku Pasazer musi zweryfikowa¢ ten sam kod przed kazdym oddzielnym
zamoéwieniem taksowki, np. jesli kod uprawnia do znizki na dwa przejazdy to nalezy go zweryfikowa¢ zaréwno
przed pierwszym jak i przed drugim przejazdem, jesli Pasazer nie zweryfikuje kodu przed drugim przejazdem, to
ten przejazd bedzie petnoptatny — w takiej sytuacji kod dalej jest wazny, ale nalezy go zweryfikowaé przed
kolejnym zamdéwieniem taksowki.

6. W ramach jednego przejazdu nie mozna skorzystaC¢ jednoczesnie z wiecej niz jednego Kodu
Promocyjnego, znizki, kupondéw czy innych rabatéw wptywajgcych na kwote nalezng Kierowcy za przejazd.

7. Kod Promocyjny, ktory ulegt zagubieniu lub kradziezy, nie moze zosta¢ wykorzystany, zabroniona jest
réwniez odsprzedaz kodu.

8. Jesli zajdzie podejrzenie o nieuprawnionym uzyciu Kodu Promocyjnego lub naruszeniu warunkow
niniejszego regulaminu, iTaxi ma prawo zablokowa¢ profil Pasazera i odméwié Pasazerowi dostepu do ustug
mozliwych za posrednictwem Aplikacji iTaxi. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Pasazerowi nie przystugujg
zadne roszczenia wzgledem iTaxi dotyczgce wartosci niewykorzystanych Kodéw Promocyjnych.

9. iTaxi zastrzega sobie prawo do wylgczenia obowigzywania Kodéw Promocyjnych z oferowanych form
przejazdu.

§5. Ogoélne warunki korzystania z ustugi ,,Cena gwarantowana”
(dawniej ,,Bilet iTaxi”)

1. »,Cena gwarantowana” to ustuga dostepna w Aplikacji iTaxi.

2. Wybér ustugi ,Cena gwarantowana” jest dobrowolnym wyborem dokonywanym przez Pasazera
i oznacza akceptacje przedstawionych w Aplikacji iTaxi warunkéw przejazdu. Pasazer klikajac w Aplikacji iTaxi
ustuge przejazdu z ,Ceng gwarantowang” oswiadcza, ze zna i akceptuje przedstawione warunki przejazdu w tym
w szczegolnosci kwote naleznosci za przejazd na wybranej przez siebie trasie.

3. Pasazer oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze ,Cena gwarantowana” na tej samej
trasie w réznych porach dnia oraz w réznych dniach moze sie znaczaco rézni¢, w zaleznosci od przejezdnosci
drog oraz popytu i podazy na ustugi takséwkowe.

4. Z ustugi ,Cena gwarantowana” mogg korzystac tylko Pasazerowie logujgcy sie w Aplikacji iTaxi na profil
prywatny. Przejazdy biznesowe wylgczone sg z dziatania ustugi ,Cena gwarantowana”.

5. »,Cena gwarantowana” dostepna jest tylko w przypadku uzupetnienia petnego adresu startu i konca
przejazdu.

6. Ustugi ,Cena gwarantowana” nie mozna zamowic dla:

° zamoéwien z doptatami (np. BUS, kombi, premium),

° zamowien terminowych,



° dla przejazdéw biznesowych (zalogowany pasazer biznesowy do Aplikacji iTaxi),

° dla przejazddéw na voucher biznesowy wpisany do Aplikacji iTaxi,

° dla kurséw zamawianych na call center iTaxi,

° dla kurséw ze stref np. na lotnisku Chopina.

7. Ustuga ,Cena gwarantowana” zaktada przejazd z punktu odbioru do punktu docelowego bez zadnych
postojow na trasie, czy jakiejkolwiek zmiany trasy optymalnego przejazdu.

8. Adres poczatkowy podany w Aplikacji iTaxi musi by¢ identyczny z adresem odbioru, pod ktéorym Pasazer
oczekuje na Kierowce.

9. Jesli Kierowca bedzie musiat oczekiwaé na Pasazera diuzej niz 5 minut, oznacza to rezygnacje z ustugi
“Cena gwarantowana” i rozliczenie przejazdu na podstawie wskazan taksometru.

10. Jesli Pasazer w trakcie trwania przejazdu na ,Cena gwarantowana” bedzie chciat zmieni¢ trase lub dodaé¢

jakikolwiek postdj, ustuga ,Cena gwarantowana” przestaje obowigzywac, a Pasazer zobowigzany jest na koniec
kursu dokonaé ptatnosci na podstawie wskazah taksometru. W tym przypadku na koniec kursu zostang
wystawione 2 paragony: jeden na kwote wskazang w ustudze z ,Ceng gwarantowang” oraz drugi na roznice
wynikajgcg ze wskazan taksometru i kwoty widniejgcej na ustudze z ,Ceng gwarantowang” podczas zamawiania
ustugi.

11. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji zlecenia okolicznosci niezaleznych i niemozliwych do
przewidzenia przez Pasazera lub Kierowce, uniemozliwiajgcych realizacje przejazdu z ,Ceng gwarantowang”
zaplanowang optymalng trasg przejazdu — zlecenie to moze by¢:

° zakonczone w momencie ujawnienia tych okolicznosci na zgdanie Pasazera z obowigzkiem dokonania
zaptaty wedtug wskazania taksometru liczonego od rozpoczecia realizacji zlecenia lub

° kontynuowane do adresu docelowego lub innego okreslonego przez Pasazera z obowigzkiem dokonania
zapfaty wedlug wskazania taksometru liczonego od rozpoczecia realizacji zlecenia

12. Anulowanie lub przerwanie realizacji przejazdu z ,Ceng gwarantowang” przez Pasazera lub przez
Kierowce z winy Pasazera podlega naliczeniu optat za ztozenie i przerwanie zlecenia, o ktérej mowa w § 3
niniejszego regulaminu, o ile dane zlecenie nie jest nastepnie optacone na podstawie wskazania taksometru.

13. iTaxi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ustugi ,Cena gwarantowana” w wybranych miastach.
Aktualna lista miast wraz ze strefami obowigzywania ustugi jest dostepna na stronie www.itaxi.pl

§6. Dostepnos¢ Aplikaciji iTaxi i zaprzestanie Swiadczenia ustug

1. W ramach ogdlnych warunkéw korzystania z Aplikacji iTaxi bedzie dba¢é o zapewnienie najwyzszej
dostepnosci Aplikacji iTaxi jak réwniez o jak najszybsze usuwanie wszelkich awarii spowodowanych btednym
dziataniem Aplikaciji iTaxi.

2. iTaxi zastrzega sobie prawo do czesciowego lub catkowitego zawieszenia dziatalnosci serwisu bez
indywidualnego powiadomienia Pasazeréw i Kierowcéw. W przypadku catkowitego zawieszenia dziatalnosci, na
stronie www.itaxi.pl zostanie opublikowany stosowny komunikat informujgcy o zaprzestaniu oferowania ustug
przez iTaxi.

3. iTaxi zastrzega sobie prawo do zmian i dalszego rozwoju Aplikacji iTaxi oraz rozszerzania profilu
Swiadczonych za pomocg Aplikacji iTaxi ustug. Zmiany takie mogg by¢ wprowadzane do Aplikacji iTaxi
w dowolnej chwili bez koniecznosci uprzedniego poinformowania Pasazerdw i Kierowcow.

§7. Ogodlne prawa i obowigzki Pasazera

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug iTaxi, Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie
z regulaminem znajdujgcym sie na stronie www.itaxi.pl. Petne korzystanie z Aplikacji iTaxi wymaga rejestracji
konta Pasazera poprzez podanie zgodnych z prawdag danych osobowych Pasazera (Imige, Nazwisko oraz numer
telefonu). W Aplikacji iTaxi umozliwia korzystanie z niektérych funkcji aplikacji iTaxi bez petnej rejestracji konta
Pasazera. Rejestracja konta lub korzystanie z funkcji dostepnych bez petnej rejestracji konta Pasazera, jest
jednoznaczna z akceptacjg regulaminu. W toku rejestracji konta osoba rejestrujgca konto ma mozliwos¢ dodania
karty ptatniczej do swojego konta, przy czym zasady weryfikacji takiej karty sg okreslane przez dostawce danej
ustugi ptatniczej, w szczegdlnosci moga by¢ zwigzane z zablokowaniem okreslonej kwoty w celu weryfikaciji karty.

2. Pasazer jest zobowigzany do podania kompletnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
wymaganych przez iTaxi oraz do ich sprawdzania i aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony iTaxi.
3. Pasazer zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji iTaxi tylko w spos6b zgodny z jej przeznaczeniem.

Pasazer nie bedzie sam, ani przy udziale oséb trzecich zmieniat, obchodzit i famat zabezpieczen Aplikacji iTaxi,
jak rowniez nie bedzie wywierat negatywnego wptywu na Aplikacje iTaxi powodujgc jej uszkodzenia lub uzywat
w sposob doprowadzajgcy do jej przecigzenia.



4. Pasazerowi nie przystugujg zadne prawa do udostepnionego przez iTaxi oprogramowania, ktére
pozostajg wiasnoscig iTaxi. Zabrania sie catkowitego Ilub czesciowego kopiowania, modyfikowania
i rozpowszechniania oraz reprodukowania udostepnionego oprogramowania.

5. Pasazer nie powinien umozliwia¢ osobom trzecim dostepu do Aplikacji iTaxi. Za poufnos¢
i bezpieczenstwo swojego profilu odpowiedzialny jest wytgcznie Pasazer, ktéry zobowigzany jest takze do
niezwtocznego poinformowania iTaxi o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego profilu w Aplikacji iTaxi przez
osoby trzecie.

6. Pasazer jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac iTaxi w przypadku, gdy osoby trzecie mogtyby
dochodzi¢ swych roszczen w stosunku do iTaxi, ze wzgledu na naruszenie prawa przez Pasazera.
7. Pasazer nie moze przetwarza¢ ani wykorzystywaé danych osobowych pozostatych uzytkownikéw

Aplikacji iTaxi, w tym innych Pasazeréw i Kierowcéw, ktére zostang mu udostepnione podczas korzystania
z Aplikacji iTaxi.

8. Konto w Aplikacji iTaxi moze byé usuniete, zardwno w zakresie profili prywatnych jak i biznesowych.
W celu usuniecia konta nalezy przesta¢ na adres bok@itaxi.pl informacje z Zzadaniem usuniecia konta
w Aplikacji iTaxi, przy czym w zakresie konta (profilu) biznesowego usuniecie konta nastepuje wytacznie na
whiosek osoby zarzgdzajgcej takim kontem (administratora konta biznesowego, tj. uzytkownika, ktéry zawart
umowe z iTaxi zgodnie z Regulaminem korzystania z ustug iTaxi i korzystania z Aplikacji iTaxi, przeznaczonym
dla klientéw biznesowych w zakresie dziatalnosci i matych firm). Konto jest usuwane niezwiocznie po dokonaniu
prawidtowego zgtoszenia.

§8.0dpowiedzialnos¢ iTaxi. Procedura reklamacyjna.

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za
autentycznos¢, poprawnos$é i kompletnos¢ danych jakie sg przekazywane za posrednictwem Aplikacji iTaxi
pomiedzy Pasazerem a Kierowcg. iTaxi nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za to, iz dane zostang otrzymane
we wtasciwym czasie (zaréwno przez Pasazera jak i przez Kierowce).

2. Zabezpieczenie danych znajdujacych sie w Urzadzeniach mobilnych lezy w gestii Pasazera i Kierowcy.
3. iTaxi zapewnia jedynie dostep do Aplikacji iTaxi i ustug $wiadczonych za pomocg Aplikacji iTaxi. iTaxi nie
Swiadczy Ustug przewozu oséb wykonywanych przez Kierowce, w zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ z tego tytutu,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, spoczywa na stronach umowy
o Ustuge przewozu oséb.

4, Zabronione jest dostarczanie przez uzytkownikéw Aplikacji iTaxi tresci o charakterze bezprawnym.
Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, za tresci upubliczniane i rozpowszechniane
przez Pasazeréw i Kierowcow w ramach Aplikacji iTaxi, odpowiedzialno$¢ ponoszg Pasazerowie i Kierowcy je
zamieszczajgcy. iTaxi zastrzega sobie prawo do bezzwlocznego usunigecia publikacji, ktére w jakikolwiek sposéb
$g sprzeczne z prawem, naruszajg ogolnie przyjete normy i zasady wspoéizycia spotecznego jak rowniez normy
moralne i obyczajowe.

5. iTaxi stosuje nastepujgcg procedure reklamacyjna:

° reklamacje  nalezy sktadaé za  posrednictwem  formularza  dostepnego na  stronie
https://itaxi.pl/reklamacija/ lub mailowo na adres bok@itaxi.pl,

° sktadana reklamacja powinna zawieraé: dane Pasazera, w tym adres e-mail, na ktéry zostanie przestana

odpowiedz, dane firmy (firma, NIP/REGON) jesli przejazd realizowany jest w ramach przejazdéw biznesowych,
doktadne informacje dotyczace kursu bedgcego przedmiotem reklamacji (data, godzina, trasa przejazdu), opis
przyczyny reklamaciji,

° iTaxi udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej zlozenia. Odpowiedz jest
udzielana na adres e-mail zgtaszajgcego, podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, z tym zastrzezeniem, ze
w przypadku reklamacji dotyczgcej kursu biznesowego odpowiedz na reklamacje udzielania jest osobie
reprezentujgcej podmiot (firme), w zakresie zawarcia i wykonania umowy dotyczacej przejazdéw biznesowych
zawarta z iTaxi.pl (ktérg moze by¢ w szczegdlnosci administrator konta biznesowego),

° dla wtasciwego rozpatrzenia reklamacji iTaxi moze zwrocic sie z prosbg do zgtaszajgcego reklamacje
o ztozenie dodatkowych pisemnych informac;ji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli ich uzyskanie
bedzie niezbedne do wtasciwego rozpatrzenia reklamaciji.

6. Procedura reklamacyjna, o ktérej mowa w ust. 5 stanowi:

° stosowang przez iTaxi procedure rozpatrywania reklamacji w rozumieniu art. 8 pkt 4 ustawy z dnia
30.05.2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2019.134 t.j. z 2019.01.23)-w zakresie dotyczgcym konsumentow,

° tryb postepowania reklamacyjnego w rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r.

o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (z.U.2019.123 t.j. z dnia 2019.01.21) - w zakresie dotyczacym ustugi
Swiadczonej drogg elektronicznag.



7. W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw i uméw z konsumentami, procedura
reklamacyjna, o ktérej mowa w ust. 5 nie wytgcza ani nie ogranicza innych dopuszczalnych prawem sposobéw
zgtaszania reklamaciji, przy czym, w przypadku przyczyn, za ktére iTaxi nie odpowiada, niezachowania procedury
reklamacyjnej ze strony zgtaszajgcego moze wptyng¢ na termin rozpatrzenia reklamaciji.

§9. Ochrona danych osobowych

1. iTaxi zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Pasazera. Wszelkie dane osobowe przekazane
przez Pasazera sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie danych
osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku  z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Pasazera przez iTaxi znajduja sie
w Polityce prywatnosci.

§10. System oceny Uzytkownikéw

1. Pasazer jest zobowigzany do rzetelnej oceny ustug $wiadczonych przez Kierowcow, zarbwno samego
Kierowcy jak i pojazdu. Pasazer zobowigzuje sie do podawania wytgcznie prawdziwych informacji.
2. Pasazer wyraza zgode na publikowanie zanonimizowanych ocen w Aplikacji iTaxi oraz na

stronie www.itaxi.pl

§11. Postanowienia koncowe

1. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu (lub czes¢ ktéregokolwiek z postanowien)
zostanie uznane przez sad lub inny uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem,
pozostate postanowienia pozostang w mocy i w bedg uznawane za obowigzujgce i wigzgce. Postanowienie
uznane za niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem zostanie zastgpione przez inne postanowienie, ktére
najlepiej bedzie odpowiada¢ ekonomicznemu i gospodarczemu celowi korzystania z Aplikacji iTaxi.

2. iTaxi zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. O zmianie tresci regulaminu iTaxi informuje
Pasazeréw na stronie internetowej www.itaxi.pl oraz w Aplikacji iTaxi. Nowy regulamin obowigzuje od dnia
umieszczenia nowej jego wersji na stronie internetowej www.itaxi.pl oraz w Aplikacji iTaxi, chyba, ze komunikat
zawierajgcy informacje o zmianie tresci Regulaminu podaje inny termin obowigzywania zmiany Regulaminu.
Komunikat o zmianie wskazuje zakres dokonywanej zmiany. Wraz z komunikatem i wskazaniem daty
obowigzywania zamieszczana jest nowa wersja Regulaminu. Regulamin w aktualnej wersji, jak rowniez
informacja o jego kazdorazowej zmianie i dacie obowigzywania, dostepne sg na stronie www.itaxi.pl jak réwniez
w Aplikacji. iTaxi zapewnia statg mozliwos¢ wglgdu do regulaminu na stronie internetowej www.itaxi.pl. oraz
w Aplikacji iTaxi, w tym réwniez mozliwo$é pobrania w formacie pdf. Zalogowanie do Aplikacji iTaxi oznacza
akceptacje regulaminu w jego aktualnej wersji.

3. Pasazer ma prawo do pisemnego zgtoszenia sprzeciwu do zmian wprowadzonych w regulaminie
w terminie 7 dni od daty jego publikacji. Zgtoszenie sprzeciwu spowoduje automatycznie ustanie uprawnien do
korzystania z Aplikacji iTaxi przez Pasazera, zas brak zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wejSciem w zycie zmian
regulaminu po uptywie terminu na zgtoszenie sprzeciwu.

4, Prawem wtasciwym dla niniejszego regulaminu bedzie prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.10.2021 roku.



OGOLNE WARUNKIW RAMACH USLUGI
,PLATNOSCI MOBILNE”

Definicje

Wyrazajgc zgode na ponizsze warunki Pasazer akceptuje, aby iTaxi obcigzyto karte debetowg lub konto bankowe
Pasazera (np. karte kredytowg, konto PayPal, elektroniczne polecenie zaptaty lub inng opcje ptatnosci), ktére
zostato wskazane przez niego w aplikacji iTaxi w trakcie procesu pfatnosci za ustuge przewozu osob na kwote
potwierdzong przez Pasazera.

Uzytkownik ma mozliwos¢é wigczenia funkcji automatycznego pobierania $rodkéw za wykonanie ustugi
korzystajgc z domysinie wybranego sposobu pfatnosci, bez koniecznosci kazdorazowego potwierdzania kwoty
transakcji.

Ponizsze warunki obowigzuja tagcznie z Regulaminem korzystania z aplikacji iTaxi przez Pasazera.

§1. Przedmiot ustugi

1. iTaxi oferuje mozliwo$¢ ptatnosci bezgotoéwkowej, do maksymalnej wysokosci wyznaczonej przez iTaxi,
za ustuge przewozu oséb zamdwiong za pomoca Aplikacji iTaxi. Optata jest pobierana od Uzytkownika za pomocg
elektronicznego polecenia zaptaty, kart kredytowych lub systemow ptatnosci mobilnych.

2. W trakcie rejestracji ustugi ptatno$ci mobilne, Pasazer ma mozliwo$¢ wyboru preferowanego sposobu
ptatnosci bezgotowkowej, ktéry moze zosta¢ zmieniony lub usuniety w dowolnej chwili, poza czasem trwania
kursu.

3. W przypadku ptatnosci za pomocg ustugi PayPal, Uzytkownik zaptaci kwote potwierdzong w trakcie
procesu pfatnosci bez ujawniania Swiadczacemu ustuge przewozu swojego konta PayPal. Zgodnie
z warunkami korzystania z serwisu PayPal Pasazer zobowigzany jest zatozy¢ konto w systemie PayPal i moze
zosta¢ obcigzony za dodatkowg optatg za skorzystanie z tej ustugi. PayPal zastrzega sobie prawo do obcigzenia
konta PayPal Uzytkownika w réznych kwotach w procesie ptatnosci.

§2. Obowiazki Pasazera

1. Pasazer ma petng dowolno$¢ w przypadku wyboru sposobu ptatnosci. Ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana
gotowka lub kartg u Kierowcy badz jedng z metod bezgotéwkowych zgodnie z §1 ust 1.

2. W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej przyjmuje sie do zaptaty wartos¢ kwoty brutto.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania swojego konta iTaxi osobom nieuprawnionym.

W przypadku utraty urzgdzenia na ktérym Uzytkownik korzysta z aplikacji iTaxi oraz ustug ptatnosci mobilnych,
lub innego nieuprawnionego korzystania z konta przez osoby trzecie, Pasazer jest zobligowany do powiadomienia
iTaxi w formie pisemnej na adres ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa, formie elektronicznej na
adres bok@itaxi.pl lub numerem telefonu +48 22 439 00 66.

4, W przypadku pfatnosci bezgotéwkowej za przejazd, potwierdzenia ptatnosci zostang wystane w formie
elektronicznej na adres email Pasazera, ktéry zostat podany w trakcie rejestracji. Paragon za kurs Uzytkownik
otrzyma od podmiotu swiadczgcego ustuge przejazdu. Dostep do faktury znajduje sie ~ w panelu biznesowym



aplikacji iTaxi i na prosbe Uzytkownika moze zosta¢ wystana na adres email Pasazera lub na adres
korespondencyjny.

5. W przypadku, gdy zajdzie podejrzenie naduzycia lub nieuprawnionego korzystania z aplikacji lub ustugi
ptatnosci mobilne, iTaxi zastrzega sobie prawo do zablokowania konta lub mozliwosci ptatnosci bezgotoéwkowej
Uzytkownika na czas nieokreslony. Jednoczesnie Pasazer zostanie powiadomiony niezwtocznie o zaistniatej
sytuacji po zablokowania konta Iub wustugi pfatnosci mobilnych wraz 2z uzasadnieniem takiego
zdarzenia. Uzytkownik moze zostac rowniez zablokowany w razie nieudanej préby $ciggniecia srodkoéw z konta
W Ciggu 24 godzin od pierwszej proby podjecia transakcji.

6. iTaxi w indywidualnych przypadkach zastrzega sobie prawo do wytgczenia mozliwosci ptatnosci
bezgotéwkowych bez podania przyczyny.

§3. Czas obowigzywania

1. Ogdlne warunki ptatnosci w ramach ustugi ,,Ptatnosci mobilne” obowigzujg przez czas nieokreslony od
momentu zaakceptowania ich przez Uzytkownika.
2. Dopuszcza sie mozliwos¢ zrezygnowania z ustugi ptatnosci mobilnych przez obie strony w dowolnej

chwili bez podania przyczyny. Wymagang formg powiadomienia o rezygnacji z ustugi jest forma pisemna za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres bok@itaxi.pl.

3. Pasazer po rezygnacji z ustugi ,Ptatnosci mobilne” nie bedzie mdgt korzysta¢ z dotychczasowych
ptatnosci bezgotéwkowych za pomoca aplikacji iTaxi.

§4 Zasady ptatnosci

Pasazer zobowigzuje sie do zapewnienia wystarczajgcych srodkéw na koncie wykorzystywanym do
piatnosm mobilnych. W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na koncie w chwili ptatnosci bezgotowkowej
skutkujgcym nieudang probg obcigzenia konta Pasazera, iTaxi zastrzega sobie prawo do wyegzekwowania
naleznych opfat i kosztdbw w innej formie, np. przelew bankowy lub rozliczenie gotéwkag bezposrednio
u $wiadczacego ustuge przejazdu.

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa iTaxi nie ponosi odpowiedzialnosci za
proces pfatnosci bezgotdwkowych w tym proces obcigzania karty kredytowej lub konta PayPal. W razie
wystgpienia btedéw dotyczgcych obcigzen, btedéw rachunkowych lub awarii systemu pfatniczego Pasazer
zobowigzany jest do bezposredniego kontaktu z dostawcg ustug ptatniczych lub wystawcg instrumentu
ptatniczego.

3. W przypadku powstania szkody spowodowanej uzywaniem konta, ktére zostato zgtoszone wczesniej
przez Uzytkownika do zablokowania, iTaxi zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw szkdd.

§5. Postanowienia koncowe

1. iTaxi zastrzega mozliwosé zmiany niniejszych warunkéw w ramach ustugi ,Platnosci Mobilne”,
powiadamiajgc o zaistniatych zmianach na stronie internetowej www.itaxi.pl i terminie wejscia w zycie ich

obowigzywania.  Aktualny regulamin  ustugi  ,Platnosci mobilne” znajduje sie na  stronie
internetowej www.itaxi.pl lub w aplikacji zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym.

2. Pasazer po otrzymaniu informacji o wprowadzeniu zmiany w regulaminie ustugi ,Ptatnosci mobilne”,
moze nie wyrazi¢ zgody na dalsze korzystanie z ustugi co skutkuje ustaniem uprawnien Pasazera do korzystania
z mozliwo$ci ptatno$ci bezgotowkowej w aplikacji iTaxi.

3. W przypadku uznania przez sad wtasciwy, lub inny upowaznione organ, ze ktérys z wyzej wymienionych
punktéw regulaminu jest niewazny, podlegajgcy uniewaznieniu, pozbawiony mocy prawnej, nieobowigzujacy lub
niewykonalny, przyjmuje sie, ze pozostate czesci nadal bedg wigzace i obowigzujace.



