Regulamin korzystania z ustug iTaxi i korzystania z Aplikacji iTaxi
dla klientéw prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg

. Definicje

iTaxi - iTaxi.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000922228, NIP: 1182053355, kapitat zaktadowy w wysokoSci
1.152.300,00 zt, wptacony w catoSci;

Aplikacja iTaxi - oprogramowanie i serwis iTaxi stuzgce do zamawiania Ustug przewozu i umozliwiajgce zawieranie Umdw
przewozu przy uzyciu Urzgdzen mobilnych;

Cena Gwarantowana — cena ustalona ,z gory” dla danego przewozu, wySwietlana w Aplikacji iTaxi; cena za przewdz ustalona
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 28 maja 2020r. w sprawie aplikacji mobilnej stuzgcej do rozliczania
opfaty za przewdz oséb;

Klient DG — (i) osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg i zawierajgca Umowe przewozu z Przewoznikiem i umowe
z iTaxi jako umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg i majgcg dla tej osoby charakter zawodowy lub (ii)
osoba prawna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérych utworzono w Aplikacji iTaxi profil/konto Wiasna Firma; Klient
DG nie ma mozliwoSci utworzenia w Aplikacji iTaxi powigzanych z profilem/kontem Wiasna Firma tzw. kont firmowych;
Przewoznik — przedsiebiorca prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej lub przedsiebiorca posiadajgcy osobowo$é prawng wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego, ktéry jest uprawniony do wykonywania przewozéw oséb takséwkg (w tym posiada wymagang licencje) oraz moze
zawieraC z Klientem DG Umowe przewozu na mocy odrébnej umowy o wspoétpracy zawartej z iTaxi; PrzewoZnikiem w
okre$lonych przypadkach moze by¢ takze iTaxi;

Kierowca — osoba fizyczna wykonujgca Ustuge przewozu. Kierowcg moze by¢ zaréwno Przewoznik (w przypadku gdy jest
osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg i zawiera Umowe przewozu z Klientem DG we wlasnym imieniu i na
wiasny rachunek) jak i osoba fizyczna wspoétpracujgca z PrzewoZnikiem na dowolnej podstawie prawnej (w przypadku gdy jest
pracownikiem/wspotpracownikiem Przewoznika i zawiera Umowe przewozu z Klientem DG w imieniu i na rachunek
Przewoznika);

Urzadzenia mobilne - przeno$ne urzadzenia pozwalajgce na tgczenie sie z Internetem bezprzewodowo, umozliwiajgce
korzystanie z Aplikacji iTaxi;

Umowa przewozu — umowa zawierana przez Klienta DG i PrzewoZnika o wykonanie Ustugi przewozu;

Ustuga przewozu - ustuga transportu Swiadczona Klientom DG przez Przewoznika z wykorzystaniem takséwki (w rozumieniu
art. 2 pkt 43 ustawy z dnia 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym;

Regulamin — niniejszy regulamin.

1. Postanowienia ogdlne.

1. iTaxi do zamawiania Ustugi przewozu udostepnia Klientowi DG nieodptatnie, z zastrzezeniem ze kosztami moze by¢
objete mobilne potgczenie transmisji danych zgodne z taryfikatorem dostawcy Internetu, Aplikacje iTaxi przeznaczong do
dziatania na Urzgdzeniach mobilnych; Aplikacja iTaxi moZe by¢ pobrana z wybranych sklepdw z aplikacjami.

2. Zaktadajgc w Aplikacji iTaxi profil/konto Wtasna Firma, Klient DG zawiera z iTaxi umowe, przedmiotem ktorej jest
Swiadczenie przez iTaxi ustug poSrednictwa przy zamawianiu przez Klienta DG Ustug przewozu i zawieraniu przez Klienta
DG Umoéw przewozu z PrzewoZnikami. Ustugi iTaxi opisane w zdaniu poprzedzajgcym polegajg wytgcznie na
udostepnieniu Klientowi DG funkcji Aplikacji iTaxi, w ramach ktérych nasteépuje m.in. przekazanie Klientowi DG informacji
o dostepnych Kierowcach gotowych Swiadczy¢ Ustuge przewozu a Kierowcom informacji o potrzebie uzyskania Ustugi
przewozu przez Klienta DG.

3. Zawarcie Umowy przewozu nie jest skutkiem korzystania z Aplikacji iTaxi, ale korzystanie z Aplikacji iTaxi moze zakonczy¢
sie zawarciem Umowy przewozu.

4. Umowa przewozu moze zostaC zawarta wylgcznie pomiedzy Przewoznikiem a Klientem DG, na warunkach okreslonych
w Regulaminie. iTaxi nie jest strong Umowy przewozu zawieranej przez Klienta DG i PrzewozZnika, chyba Ze w danym
przypadku jest Przewoznikiem.



Klient DG akceptuje fakt, Ze ustugi wyszukiwania Kierowcy dla zamoéwionego przewozu wykonywane sg bezpo$rednio po
przestaniu zamoéwienia Klienta DG przez Aplikacje iTaxi. W zwigzku z powyzszym, Klient DG przyjmuje do wiadomoSci, Ze
po wykonaniu ustugi przez iTaxi, tj. po zaakceptowaniu zamdwienia przez Kierowce, Klient DG traci prawo do odstgpienia
od umowy wyszukania Kierowcy, wobec uznania jej za wykonana.

Zamawianie i realizacja Ustugi przewozu.
Korzystanie z Aplikacji iTaxi wymaga aktywnego potgczenia z Internetem oraz dysponowania sprawnym Urzgdzeniem
mobilnym z systemem Android lub iOS. Klient DG we wtasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialno$¢ musi zadbaC o
spetnienie wymogdw technicznych Urzgdzenia mobilnego, jego konfiguracje, aktualnoS¢ oprogramowania oraz o dostep
do Internetu. Koszty zakupu Urzgdzenia mobilnego oraz koszty potgczenia z Internetem, za ktére operator lub dostawca
Internetu moze pobiera¢ dodatkowe optaty, ponosi w cato$ci Klient DG.
iTaxi utworzy Klientowi DG w Aplikacji iTaxi profil/konto Witasna Firma tj. konto umozliwiajgce zamawianie Ustug
przewozu i zawieranie Umdw przewozu. Klient DG zobowigzany jest do zapewnienia poufnos$ci wszystkich logindw i haset
do swojego konta w Aplikacji iTaxi. Klient DG przyjmuje do wiadomos$ci, Ze bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania i zaniechania o0s6b, ktérym udostepnit swoje loginy i hasta do swojego konta w Aplikacji iTaxi.
ZamOwienia Ustugi przewozu i zawarcia Umowy przewozu Klient DG dokonuje, przy wykorzystaniu funkcjonalnoSci
Aplikacji iTaxi, stosownie do swoich indywidualnych preferencji w zakresie doboru Kierowcy/Przewoznika.
Korzystajgcy z Aplikacji iTaxi Klient DG zamawia Ustuge przewozu wypetniajgc formularz dostepny w Aplikacji iTaxi i
klikajgc w przycisk ,ZAMAWIAM | PLACE”, tym samym wyrazZajgc wole zawarcia Umowy przewozu z PrzewoZnikiem.
PowyZsze informacje, w tym dane Klienta DG, przekazywane sg Kierowcy, ktory potwierdza wole wykonania Ustugi
przewozu poprzez klikniecie w odpowiedni przycisk w aplikacji kierowcy. Klient DG otrzymuje komunikat zwrotny od razu
po zaakceptowaniu zamoéwienia przez Kierowce wraz z informacjami dotyczgcymi aktualnej pozycji Kierowcy i danymi
pozwalajgcymi na jego identyfikacje (imie, samochdd jakim porusza sie Kierowca, numer rejestracyjny samochodu) oraz
danymi Przewoznika, z ktérym zawierana jest Umowa przewozu (nazwa, adres, NIP, numer boczny samochodu). Klient DG
ma rowniez mozliwo$¢ w kazdej chwili skontaktowal sie bezposSrednio z Kierowcg, ktéry przyjgt zamoéwienie,
telefonicznie lub poprzez czat. Umowa przewozu zostaje zawarta poprzez ztoZzenie oSwiadczen woli: Klienta DG oraz
Przewoznika (w tym upowaZnionego przez PrzewoZnika Kierowce), na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz
Aplikacji iTaxi.

Optfaty i ptatnosci
Rozliczenie Ustugi przewozu nastgpi na podstawie i na warunkach Umowy przewozu zawartej pomiedzy Klientem DG a
Przewoznikiem.
Rozliczenie Ustugi przewozu nastgpi zgodnie z cennikiem ustug podstawowych dostepnym na stronie www.itaxi.pl
(rozliczenie w oparciu o wskazania taksometru) lub zgodnie z Ceng Gwarantowang wysSwietlang w Aplikacji iTaxi dla
danego przewozu.
Niezaleznie od optat podstawowych okreslonych w ust. 2 powyzej, od Klienta DG mogg by¢ pobrane optaty dodatkowe
zaleZne od rodzaju zaméwionej Ustugi przewozu; cennik ustug dodatkowych dostepny jest na stronie www.itaxi.pl lub
ceny za takie ustugi wySwietlane sg w Aplikacji iTaxi. Opfata dodatkowa zostanie uwzgledniona i doliczona do kwoty
przewozu w ramach Ustugi przewozu.
Za wykonang Ustuge przewozu Klient DG zaptaci PrzewozZnikowi wynagrodzenie obliczone zgodnie z ust. 2 i 3 powyZej.
NaleZzne za wykonang Ustuge przewozu wynagrodzenie pobierane bedzie z rachunku karty ptatniczej Klienta DG,
zarejestrowanej/zgtoszonej przez Klienta DG w Aplikacji iTaxi przy tworzeniu profilu/konta Wiasna Firma, kazdorazowo po
wykonaniu Ustugi przewozu, o ile Klient DG nie wybrat innej formy zaptaty wynagrodzenia za wykonang Ustuge przewozu,
udostepnianej przez iTaxi w Aplikacji iTaxi. W przypadku wyboru innej niz obcigzenie karty pfatniczej formy zaptaty
wynagrodzenia za zrealizowang Ustuge przewozu, Klient DG zobowigzany jest do zaptaty Przewoznikowi wynagrodzenia
kazdorazowo, bezpos$rednio po wykonaniu Ustugi przewozu, zgodnie z dokonanym wyborem.
Kazdorazowo po wykonaniu Ustugi przewozu Klientowi DG, na wskazany przez Klienta DG w Aplikacji iTaxi przy tworzeniu
profilu/konta Wiasna Firma adres poczty elektronicznej, zostanie wystana wystawiona przez Przewoznika faktura,
dokumentujgca wykonang Ustuge przewozu. Klient DG wyraza zgode na otrzymywanie faktur za zrealizowane Ustugi
przewozu w formie elektronicznej, pocztg elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.
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7. Przewoznik nie realizuje bezptatnego dojazdu do Klienta DG. W zwigzku z tym, Klient DG akceptuje naliczane optaty za
dojazd do Klienta DG. Doptata stanowi¢ bedzie réznice pomiedzy minimalng wartoScig kursu w ramach Ustugi przewozu
z bezptatnym dojazdem, a warto$cig zrealizowanego kursu w ramach Ustugi przewozu. Minimalna warto$¢ kursu w
ramach Ustugi przewozu dla poszczegélnych typéw zamawianych przewozéw wskazana jest w cenniku ustug
dodatkowych, ktéry dostepny jest na stronie www.itaxi.pl.

8. W przypadku, gdy Klient DG posiada Kod Promocyjny lub przyznano mu rabat, od Klienta DG nie jest pobierana
naleznos$¢ za taki przewdz lub pobierana jest optata czeSciowa (pomniejszona), zgodna z przyjetymi ustaleniami rozliczen
dla Kodu Promocyjnego lub zgodnie z udzielonym rabatem.

V. Warunki anulowania zaméwionej Ustugi przewozu.

1. Jezeli Klient DG anuluje przewdz po przyjeciu zamdwienia i rozpoczeciu realizacji Ustugi przewozu przez Kierowce lub w
przypadku gdy Kierowca przerwat realizacje Ustugi przewozu po bezskutecznym oczekiwaniu na Klienta DG pod adresem
poczatkowym, do ktérego zostata przez Klienta DG zamdwiona taksdéwka, Klient DG zostanie obcigZzony optatg za
anulowanie zamowienia. Opfata, o ktorej mowa w niniejszym ust. 1, jest pobierana niezwlocznie po anulowaniu
zamoéwienia/przerwaniu realizacji Ustugi przewozu, z rachunku karty kredytowej Klienta DG, zarejestrowanej/zgtoszonej
przez Klienta DG w Aplikacji iTaxi przy tworzeniu profilu/konta Witasna Firma, co Klient DG niniejszym akceptuje.

2. Wysoko$¢ optaty za anulowanie zamdwionej Ustugi przewozu okreslona jest cenniku ustug dodatkowych, ktéry dostepny
jest na stronie www.itaxi.pl.

3. W przypadku anulowania zamoéwionej Ustugi przewozu dotyczgcej pojazdu o okreSlonych przez Klienta DG parametrach
dodatkowych, do optaty okreslonej w ust. 2 powyZej zostanie rowniez doliczone 50% minimalnej optaty za kurs dotyczgcej
danego typu zlecenia okre$lonej w cenniku ustug dodatkowych, ktéry dostepny jest na stronie www.itaxi.pl.

4. Klient DG moze wystgpi€ o zwrot nienaleznie pobranej od niego optaty za anulowanie zamoéwionej Ustugi przewozu jezeli
uznaje, Ze optata ta zostata pobrana bezpodstawnie. Zadanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, naleZy przesta¢
na adres e-mail: bok@itaxi.pl niezwtocznie, jednak nie péZniej niz w ciggu 30 dni od pobrania takiej optaty.

5. Po trzykrotnym anulowaniu zamdwionej Ustugi przewozu zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu V, niezaleznie od
prawa do obcigzenia Klienta DG opfatami z tego tytutu, iTaxi jest uprawniona do cze$ciowego lub catkowitego ograniczenia
funkcji Aplikacji iTaxi takiego Klienta DG, w tym zablokowania profilu/konta Witasna Firma.

VL. Ogdlne warunki korzystania z Kodéw Promocyjnych

1. Kod Promocyjny uprawnia do znizkowego przejazdu takséwka, tj. Klient DG zobowigzany jest do zaptaty PrzewoZnikowi
wynagrodzenia za wykonang Ustuge przewozu, pomniejszonego o przystugujgcg Klientowi DG znizke, wynikajacg z Kodu
Promocyjnego. WartoS¢ znizki na pojedynczg Ustuge przewozu jest przekazywana Klientowi DG wraz z Kodem
Promocyjnym. JeZeli kwota optaty (wynagrodzenia Przewoznika) za wykonang Ustuge przewozu bedzie réwna lub nizsza
od kwoty przystugujgcej Klientowi DG z tytutu przyznanej mu znizki, to taka Ustuga przewozu jest traktowana jako ustuga
bezpfatna, jednocze$nie niewykorzystana czeS¢ przystugujgcej Klientowi DG znizki zostaje utracona. Jakakolwiek wyptata
ekwiwalentu Kodu Promocyjnego w gotéwce lub w innej formie nie jest mozliwa.

2. Kody Promocyjne obowigzujg jedynie dla zamdwieh dokonanych przez Aplikacje iTaxi. Kod Promocyjny nalezy wpisa¢ w
menu Aplikacji iTaxi w zaktadce kody promocyjne przed ztozeniem zamdwienia na Ustuge przewozu. Kod Promocyjny jest
wazny dopiero wtedy, gdy zostanie poprawnie zweryfikowany przez Aplikacje iTaxi, tj. Aplikacja iTaxi poinformuje Klienta
DG, ze Kod Promocyjny jest prawidtowy.

3. Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz przez Klienta DG w trakcie okresu wazno$ci Kodu
Promocyjnego. Kod Promocyjny moze zostaC wprowadzony do Aplikacji iTaxi tylko jeden raz. Ponowne wprowadzenie
Kodu Promocyjnego nie jest mozliwe. Niewykorzystany Kod Promocyjny traci waznos$¢ z koficem jego okresu waznosci i
po tej dacie nie moze by¢ wykorzystany.

4. Aplikacja iTaxi uniemozliwia wykorzystanie Kodu Promocyjnego Klientowi DG, ktory wcze$niej skorzystat juz z innych
Koddéw Promocyjnych. Oznacza to, ze Klient DG w Aplikacji iTaxi moze zweryfikowaC poprawnie w danym momencie tylko
jeden Kod Promocyjny na unikalny numer telefonu, bez wzgledu na Zrédio pochodzenia Kodu Promocyjnego i jego
wartos¢.

5. Wyjatkiem od regut zawartych w ust. 3 i 4 powyzej sg Kody Promocyjne kilkukrotnego lub wielorazowego uzytku. Jesli
Klient DG jest w posiadaniu Kodu Promocyjnego uprawniajgcego do wielu znizek, to moze zweryfikowaé go tyle razy, ile
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razy moze skorzystaC ze znizkowego przewozu (informacja ta jest kazdorazowo przekazywana Klientowi DG wraz z Kodem
Promocyjnym). W przypadku Kodéw Promocyjnych kilkukrotnego/wielorazowego uzytku, Klient DG musi zweryfikowac ten
sam Kod Promocyjny przed kazdym oddzielnym zamdéwieniem przewozu, np. jesli Kod Promocyjny uprawnia do znizki na
dwa przejazdy to nalezy go zweryfikowaé zaréwno przed pierwszym jak i przed drugim przejazdem, jesli Klient DG nie
zweryfikuje Kodu Promocyjnego przed drugim przejazdem, to ten przejazd bedzie petnoptatny (bez uwzglednienia znizki) -
w takiej sytuacji Kod Promocyjny dalej jest wazny, ale nalezy go zweryfikowa¢ przed kolejnym zamowieniem Ustugi
przewozu.

W ramach jednego przewozu nie mozna skorzysta¢ jednocze$nie z wiecej niz jednego Kodu Promocyjnego, znizki,
kuponéw czy innych rabatéw wptywajgcych na optate nalezng za dang Ustuge przewozu.

Kod Promocyijny, ktéry zostat zgubiony lub skradziony nie moze zosta¢ wykorzystany, zabroniona jest réwniez odsprzedaz
jakichkolwiek Kodéw Promocyjnych.

8. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Kodu Promocyjnego lub naruszeniu warunkéw Regulaminu dotyczgcych
Koddéw Promocyjnych, iTaxi przystuguje uprawnienie do zablokowania konta Klienta DG. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji Klientowi DG nie przystugujg Zadne roszczenia wzgledem iTaxi dotyczgce wartoSci niewykorzystanych Koddéw
Promocyjnych.

9. iTaxi zastrzega sobie prawo do wytgczenia obowigzywania Kodéw Promocyjnych z oferowanych form przewozu.

10. W przypadku gdy zasady korzystania z Kodéw Promocyjnych uregulowane zostaty w odrebnym regulaminie, postanowienia
tego regulaminu majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego pkt. VI.

VII. Ogoblne warunki korzystania z ustugi Cena Gwarantowana.

1. Zamowienie Ustugi przewozu z Ceng Gwarantowang w Aplikacji iTaxi jest dobrowolnym wyborem dokonywanym przez
Klienta DG i oznacza akceptacje przedstawionych w Aplikacji iTaxi warunkéw przewozu, w tym wysokosci Ceny
Gwarantowanej. Klient DG klikajac w Aplikacji iTaxi Ustuge przewozu z Ceng Gwarantowang o$wiadcza, Ze zna i akceptuje
przedstawione warunki przewozu, w tym w szczegdlnosci kwote naleznoSci za przewdz na wybranej przez siebie trasie.

2. Klient DG przyjmuje do wiadomosSci i akceptuje fakt, Zze Cena Gwarantowana na tej samej trasie w réznych porach dnia
oraz w réznych dniach moze sie znaczgco r6zni¢, w zaleznos$ci od warunkéw panujgcych na drogach oraz popytu i podazy
na ustugi takséwkowe.

3. Ustuga przewozu z Ceng Gwarantowang dostepna jest tylko w przypadku podania petnego adresu poczgtkowego i

kohcowego przewozu, z podaniem ulicy i numeru budynku lub doktadnej nazwy punktu orientacyjnego, jesSli nie posiada
jednoznacznego adresu pocztowego.

Adres poczatkowy podany w Aplikacji iTaxi musi by¢ identyczny z adresem odbioru pod ktérym Klient DG oczekuje na
Kierowce.

Cena Gwarantowana wySwietlona w Aplikacji iTaxi jest wigZzgca wylacznie dla danego przewozu tj. podanej przed jej
wyliczeniem trasy, bez jej modyfikacji i bez przystankdow pos$rednich i postojéow. W przypadku modyfikacji trasy,
wprowadzenia przystankéw poSrednich lub postojéw zastosowanie znajdg postanowienia ust. 6 ponizej.

Kazda modyfikacja przewozu dla ktérego zostata wyliczona Cena Gwarantowana z winy lub na polecenie Klienta DG
polegajaca na:

a) zmianie trasy przewozu, lub

b) zmianie adresu poczgtkowego lub docelowego, lub

c) wprowadzeniu przystankdéw pos$rednich, lub

d) wprowadzeniu postoju w trakcie realizacji Ustugi przewozu , lub

e) oczekiwaniu na Klienta DG pod adresem poczgtkowym (miejscem odbioru) dtuzej niz 5 minut, lub

f)  przerwaniu realizacji Ustugi przewozu w jego trakcie na zyczenie Klienta DG

skutkuje — o ile bedzie to mozliwe — ustaleniem nowej Ceny Gwarantowanej dla zmodyfikowanej trasy przewozu lub
zmodyfikowanych warunkéw przewozu i realizacji Ustugi przewozu na zmodyfikowanej trasie lub warunkach przewozu za
nowo ustalong Cene Gwarantowang, po jej akceptacji przez Klienta DG lub rozliczeniem Ustugi przewozu wedtug wskazan
taksometru. W przypadku braku akceptacji nowej Ceny Gwarantowanej przez Klienta DG, Ustuga przewozu bedzie
rozliczona wedtug wskazan taksometru lub zostanie zakorczona, jesli Kierowca nie posiada taksometru a jedynie aplikacje

mobilng, z obowigzkiem zaptaty przez Klienta DG pierwotnie ustalonej Ceny Gwarantowanej.
Anulowanie zlecenia z Ceng Gwarantowang przez Kierowce z winy Klienta DG po uprzednim 10 minutowym



10.

bezskutecznym oczekiwaniu pod adresem poczgtkowym i podjeciu minimum dwdch préb kontaktu z Klientem DG

(potaczenie telefoniczne w Aplikacji iTaxi/ komunikator), moze podlegac:

a) optacie przez Klienta DG w wysoko$ci minimalnej kwoty kursu okres$lonej w cenniku ustug dodatkowych, lub

b) realizacji przewozu po powiadomieniu i za zgodg Klienta DG bez Ceny Gwarantowanej, w oparciu o wskazania
taksometru.

W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji Ustugi przewozu okoliczno$ci niezaleznych i niemozliwych do przewidzenia

przez Klienta DG lub Kierowce, uniemozliwiajgcych realizacje Ustugi przewozu z Ceng Gwarantowang zaplanowang trasg

przewozu — Ustuga przewozu moze by¢:

a) zakohczona w momencie ujawnienia tych okolicznoSci, na Zgdanie Klienta DG, z obowigzkiem dokonania zaptaty Ceny
Gwarantowanej, lub

b) kontynuowana do adresu docelowego lub innego okreSlonego przez Klienta DG, z obowigzkiem dokonania zaptaty
Ceny Gwarantowanej oraz obowigzkiem doptaty réznicy kohcowego wskazania taksometru liczonego od rozpoczecia
realizacji Ustugi przewozu pomniejszonego o wysoko$¢ Ceny Gwarantowanej, lub

c) o ile to mozliwe - kontynuowana do adresu docelowego lub innego okreSlonego przez Klienta DG, z obowigzkiem
dokonania zapfaty nowej Ceny Gwarantowanej, ustalonej dla zmodyfikowanej trasy i zaakceptowanej przez Klienta
DG.

Anulowanie lub przerwanie realizacji Ustugi przewozu z Ceng Gwarantowang przez Klienta DG lub przez Kierowce z winy
Klienta DG podlega naliczeniu optat za ztoZenie i przerwanie zamdwienia, o ktérej mowa w pkt. V Regulaminu, o ile dana
Ustuga przewozu nie jest nastepnie opfacona na podstawie wskazania taksometru.

iTaxi zastrzega sobie prawo do wprowadzenia Ustugi przewozu z Ceng Gwarantowang w wybranych miastach lub dla
wybranych przewozéw.

Viil. Dostepnos$¢ Aplikacji iTaxi i zaprzestanie Swiadczenia ustug

1. W ramach ogdlnych warunkéw korzystania z Aplikacji iTaxi, iTaxi bedzie dba¢ o zapewnienie najwyzszej dostepnosci

Aplikacji iTaxi jak réwniezZ o jak najszybsze usuwanie wszelkich awarii spowodowanych btednym dziataniem Aplikacji iTaxi. Z

zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Klientowi DG nie przystuguje roszczenie z tytutu

zapewnienia stalej i nieprzerwanej dostepno$ci Aplikacji iTaxi.

iTaxi zastrzega sobie prawo, w zwigzku z prowadzeniem odpowiednio prac modernizacyjnych Aplikacji iTaxi, serwisem lub

administracjg sprzetem lub oprogramowaniem lub z przyczyn losowych niezaleznych od iTaxi do czeSciowego lub

catkowitego zawieszenia dziatania Aplikacji iTaxi lub niektdrych jej funkcji bez indywidualnego powiadomienia Klientéw DG

i Kierowcow. Powyzsze zdarzenia mogg ograniczaC lub czasowo wytgczaé mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji iTaxi, co Klient

DG niniejszym akceptuje. W przypadku catkowitego zawieszenia dziatalno$ci, na stronie www.itaxi.pl zostanie

opublikowany stosowny komunikat informujgcy o zaprzestaniu oferowania ustug przez iTaxi. Klientowi DG nie przystugujg,

z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, jakiekolwiek roszczenia z tytutu zawieszenia dziatania

Aplikacji iTaxi oraz zaprzestania oferowania ustug przez iTaxi.

iTaxi zastrzega sobie prawo do zmian i dalszego rozwoju Aplikacji iTaxi oraz rozszerzania Swiadczonych za pomocg Aplikacji

iTaxi ustug. Zmiany takie mogg by¢ wprowadzane do Aplikacji iTaxi w dowolnej chwili, bez koniecznoSci uprzedniego

poinformowania Klientow DG.

Profil/konto Wiasna Firma w Aplikacji iTaxi moze byé usuniety przez Klienta DG. W celu usuniecia profilu/konta Wtasna

Firma nalezy skorzystaé z funkcjonalno$ci dostepnej w Aplikacji iTaxi lub przestac na adres bok@itaxi.pl informacje z

Zgdaniem usuniecia profilu/konta Wiasna Firma w Aplikacji iTaxi. Profil/konto Wtasna Firma jest usuwane niezwfocznie po

dokonaniu prawidtowego zgtoszenia. Usuniecie profilu/konta Wiasna Firma stanowi jednoczesnie wypowiedzenie umowy o

swiadczenie ustug droga, elektroniczna zawartej miedzy iTaxi a Klientem DG i jej rozwigzanie/zakonczenie.

Usuniecie Aplikacji iTaxi z Urzadzenia mobilnego nie jest rownoznaczne z usunieciem profilu/konta Wtasna Firma oraz

wypowiedzeniem umowy tgczgcej Klienta DG z iTaxi.

Usuniecie konta prywatnego w Aplikacji iTaxi powigzanego z profilem/kontem Wiasna Firma jest réwnoznaczne z

usunieciem profilu/konta Wtasna Firma ze skutkami okre$lonymi w ust. 4 powyzej.

Profil/konto Wtasna Firma moze zosta¢ czasowo lub trwale zablokowane przez iTaxi w przypadku, gdy:

a) Klient DG wykorzystuje Aplikacje iTaxi niezgodnie z Regulaminem lub przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego;
lub
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b) Klient DG narusza prawa autorskie do Aplikacji iTaxi; lub

c) wystgpi jakiekolwiek inne zdarzenie, z ktérym niniejszy Regulamin lub Polityka PrywatnoS$ci wigze mozliwosé
przymusowego zablokowania profilu/konta Wtasna Firma; lub

d) naruszenia przez Klienta DG postanowien Regulaminu, w szczegdlnos$ci w przypadku braku $rodkéw na rachunku
karty kredytowej Klienta DG wystarczajgcych na realizacje zaptaty za wykonane Ustugi przewozu utrzymujgcego sie
dtuzej niz 3 dni kalendarzowe.

8. O czasowym lub trwatym zablokowaniu profilu/konta Wiasna Firma iTaxi moZe powiadomi¢ Klienta DG wiadomoscig
e-mail lub komunikatem w Aplikacji iTaxi.

IX. Zasady korzystania z Aplikacji iTaxi.

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug iTaxi, Klient DG zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i Politykg
Prywatno$ci ktére dostepne sg na stronie www.itaxi.pl lub w Aplikacji iTaxi oraz cennikami dostepnymi na stronie
www.itaxi.pl. Rozpoczynajgc korzystanie z ustug iTaxi, Klient DG akceptuje postanowienia ww. dokumentéw w aktualnym
brzmieniu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Korzystanie z Aplikacji iTaxi wymaga rejestracji profilu/konta Wtasna Firma poprzez podanie zgodnych z prawdg informacji,
wymaganych przez iTaxi w formularzu rejestracyjnym. Rejestracja profilu/konta Wiasna Firma wymaga akceptacji
Regulaminu i Polityki PrywatnoSci. Regulamin oraz stosowne o$wiadczenia sg udostepnione w procedurze rejestracji
profilu/konta Wtasna Firma w Aplikacji iTaxi. W toku rejestracji profilu/konta Wiasna Firma osoba rejestrujgca taki
profil/konto jest zobowigzana doda¢ dane karty ptatniczej do swojego profilu/konta, przy czym zasady weryfikacji takiej
karty sg okreSlane przez dostawce danej ustugi ptatniczej, w szczegdlnoSci mogg by¢ zwigzane z zablokowaniem
okreslonej kwoty w celu weryfikacji karty.

3. Rejestracji profilu/konta Wtasna Firma moze dokonaé wytgcznie osoba uprawniona tj. Klient DG lub osoba przez niego
nalezycie upowaZniona. Rejestrujgc profil/konto Wtasna Firma Klient DG o$wiadcza i gwarantuje, Ze zostato to dokonane
przez osoby uprawnione zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym i nie bedzie z tego tytutu zgtaszat Zadnych roszczenh wobec
iTaxi.

4. Klient DG jest zobowigzany do biezgcego aktualizowania, bez jakichkolwiek wezwan ze strony iTaxi, danych zgtoszonych
iTaxi w procesie rejestracji profilu/konta Wtasna Firma.

5. Na potrzeby Swiadczenia ustug okreSlonych w pkt. 2 ust. 2, iTaxi udziela niniejszym Klientowi DG niewytgcznej,
niezbywalnej, nieprzenoszalnej, ograniczonej czasowo, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, licencji na
korzystanie z Aplikacji iTaxi.

6. Klient DG zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji iTaxi tylko w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem i nie jest uprawniony
do dekompilowania, badania ani modyfikowania Aplikacji iTaxi, jakiegokolwiek innego ingerowania w Aplikacje iTaxi ani
innego naruszania autorskich praw majgtkowych do Aplikacji iTaxi. Klient DG nie bedzie sam, ani przy udziale oséb trzecich
zmieniat, obchodzit i tamat zabezpieczen Aplikacji iTaxi, jak rowniez nie bedzie wywierat negatywnego wptywu na Aplikacje
iTaxi powodujgc jej uszkodzenia lub uzywat w sposéb doprowadzajgcy do jej przecigZenia.

7. Klientowi DG nie przystugujg Zzadne prawa do udostepnionego przez iTaxi oprogramowania, ktére pozostajg wiasnoscig
iTaxi. Zabrania sie catkowitego lub czeSciowego kopiowania, modyfikowania i rozpowszechniania oraz reprodukowania
udostepnionego oprogramowania.

8. Klient DG nie jest uprawniony do umozliwiania osobom trzecim dostepu do Aplikacji iTaxi, w ktorej jest zalogowany ani
podawania swoich danych dostepowych (login i hasto) osobom trzecim, nawet znanym lub spokrewnionym. Klient DG
zobowigzany jest takZze do niezwlocznego poinformowania iTaxi o nieautoryzowanym wykorzystaniu jego profilu/konta
Wiasna Firma w Aplikacji iTaxi przez osoby trzecie. Za poufno$¢ i bezpieczefstwo swojego profilu/konta Wtasna Firma
odpowiedzialny jest wytgcznie Klient DG.

9. Klient DG jest zobowigzany niezwlocznie poinformowa¢ iTaxi w przypadku, gdy osoby trzecie moglyby dochodzi¢ swych
roszczen w stosunku do iTaxi, ze wzgledu na naruszenie prawa przez Klienta DG.

10.Klient DG nie moze przetwarza¢ ani wykorzystywa¢ danych osobowych pozostatych uzytkownikéw Aplikacji iTaxi, w tym
innych uzytkownikéw i Kierowcdéw, ktére zostang mu udostepnione podczas korzystania z Aplikacji iTaxi.

11.Naruszenie prawa przez Klienta DG podczas korzystania z udostepnionej Aplikacji iTaxi, zwalnia iTaxi z odpowiedzialnoSci
wobec oséb trzecich. Klient DG zobowigzany jest do pokrycia szkody w stosunku do iTaxi, ktéra powstata w przypadku
naruszenia jakiejkolwiek zasady korzystania z Aplikacji iTaxi przez Klienta DG.
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12.Klient DG pobiera nieodptatnie Aplikacje iTaxi z internetowego sklepu udostepniajgcego aplikacje i samodzielnie instaluje
na Urzgdzeniu mobilnym. Klient DG moze w kazdej chwili trwale zrezygnowac z postugiwania sie Aplikacjg iTaxi przez jej
samodzielne odinstalowanie z Urzgdzenia mobilnego lub czasowo przez zamknigcie Aplikacji iTaxi. Odinstalowanie Aplikacji
iTaxi z Urzgdzenia Mobilnego nie jest réwnoznaczne z usunieciem profilu/konta Wtasna Firma w Aplikacji iTaxi.

13.Po zatozeniu w Aplikacji iTaxi profilu/konta Wiasna Firma (tj. wpisaniu wymaganych danych i otrzymanego kodu
rejestracyjnego oraz po akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatno$ci), Klient DG otrzymuje mozliwo$¢ zamawiania za
posrednictwem Aplikacji iTaxi Ustug przewozu z wykorzystaniem profilu/konta Wtasna Firma.

14.Z chwilg rejestracji profilu/konta Witasna Firma, Klient DG zawiera z iTaxi umowe o nieodptatne Swiadczenie przez iTaxi
ustugi poSrednictwa przy zamawianiu Ustug przewozu przez Klienta DG. Umowa poSrednictwa ulega rozwigzaniu z chwilg
usuniecia profilu/konta Wtasna Firma przez Klienta DG.

X. Odpowiedzialno$¢ iTaxi.

1. Z zastrzeZeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisdw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialnos'ci za autentycznos'c':,
poprawnosé i kompletnos¢ danych, z wytaczeniem danych osobowych, jakie sa, przekazywane za posrednictwem Aplikacji
iTaxi pomiedzy Klientem DG a Kierowca. iTaxi nie ponosi rowniez odpowiedzialnoéci za to, iZ dane zostana otrzymane we
wiasciwym czasie (zarowno przez Klienta DG jak i przez Kierowce).

2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych
znajdujgcych sie na Urzgdzeniach mobilnych na ktdérych zainstalowana jest Aplikacja iTaxi. Klient DG jest w petni
odpowiedzialny za zabezpieczenie tych danych.

3. Zabezpieczenie danych, w tym danych osobowych, znajdujgcych sie i przetwarzanych w Urzgdzeniach mobilnych we
wskazanym zakresie jest obowigzkiem Klienta DG i Kierowcy/PrzewoZnika:

a) Posiadanie programu antywirusowego, ze wsparciem producenta i instalowanymi aktualizacjami i tzw. ,fatkami”;

b) Korzystanie z najnowszej wersji Aplikacji iTaxi zalecanej przez iTaxi oraz instalowanie aktualizacji bezpieczehstwa
rekomendowanych przez iTaxi;

c) Zachowanie w poufnosci hasta i loginu przed dostepem oséb trzecich;

d) Wylogowania sie po zakohczonej sesji, zwlaszcza na urzgdzeniach innych niz nalezgcych do Klienta DG lub
Kierowcy/Przewoznika;

e) Nie okazywania profilu osobom trzecim.

4. iTaxi zapewnia dostep do Aplikacji iTaxi i ustug $wiadczonych za pomocg Aplikacji iTaxi. O ile w danym konkretnym
przypadku iTaxi nie jest Przewoznikiem, iTaxi nie Swiadczy Ustug przewozu wykonywanych przez Kierowce/Przewoznika, w
zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ z tego tytutu, z zastrzeZeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, spoczywa
na stronach umowy o Ustuge przewozu tj. Kliencie DG i PrzewozZniku.

5. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta DG treSci o charakterze bezprawnym. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, za tresci upubliczniane i rozpowszechniane przez Klientéw DG w ramach Aplikacji iTaxi,
odpowiedzialno$¢ ponoszg Klienci DG je zamieszczajgcy. iTaxi zastrzega sobie prawo do bezzwlocznego usunigcia
publikacji, ktére w jakikolwiek sposob sg sprzeczne z prawem, naruszajg ogodlnie przyjete normy i zasady wspotzycia
spotecznego jak réwniez normy moralne i obyczajowe.

6. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci i odno$niki
do stron internetowych, ktdre nalezg do osdb trzecich i zostaty umieszczone na stronie www.itaxi.pl.

7. Klient DG akceptuje fakt, Ze Ustugi przewozu sg $wiadczone przez Kierowcdw/Przewoznikow.

8. Z zastrzeZeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek
szkdd powstatych po stronie Klienta DG, Kierowcy lub Przewoznika w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem przez te
podmioty Umowy przewozu za posrednictwem Aplikacji iTaxi, o ile w danym przypadku nie jest Przewoznikiem.
Podmiotem wylgcznie odpowiedzialnym za prawidtowg realizacje Ustugi przewozu na rzecz Klienta DG (nalezyte
wykonanie Umowy przewozu), w tym z tytutu opdznienia ze spetnieniem lub niewykonania Ustugi przewozu, jest bedgcy
strong Umowy przewozu Przewoznik.

9. iTaxi nie gwarantuje dostepnosci Kierowcow/Przewoznikéw gotowych do Swiadczenia Ustug przewozu na rzecz Klienta DG
w chwili sktadania przez niego zaméwienia na Ustuge przewozu. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwoSci zamdwienia przez Klienta DG Ustugi przewozu za
posrednictwem Aplikacji iTaxi oraz brak dostepu Klienta DG do Ustug przewozu za po$rednictwem Aplikacji iTaxi. Brak
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Xl

odpowiedzi na ztoZzone przez Klienta DG za po$rednictwem Aplikacji iTaxi zamdéwienie na realizacje Ustugi przewozu nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy posrednictwa przez iTaxi, co Klient DG niniejszym akceptuje.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek
szkod powstatych po stronie Klienta DG i Przewoznika w zwigzku z rozliczeniem Ustugi przewozu pomiedzy tymi
podmiotami, o ile w danym przypadku nie jest Przewoznikiem.

Z zastrzezZeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu jakichkolwiek
szkdd powstatych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji iTaxi przez Klienta DG, w tym za dziafania i zaniechania Klienta DG
zwigzane z Aplikacjg iTaxi, jak rowniez z tytutu szkdd wynikajgcych z polegania Klienta DG na funkcjonalnos$ciach Aplikacji
iTaxi.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa iTaxi nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
powstale w zwigzku z wprowadzeniem przez Klienta DG do Aplikacji iTaxi nieprawidtowych, niepetnych lub
niejednoznacznych danych.

iTaxi nie ponosi odpowiedzialnoSci za jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami operatoréw
telekomunikacyjnych i podmiotéw obstugujgcych narzedzia ptatnicze, wykorzystywane przez Klienta DG celem zapfaty
nalezno$ci za zrealizowang Ustuge przewozu.

Procedura reklamacyjna

iTaxi stosuje nastepujgcg procedure reklamacyjng:

¢ reklamacje nalezy sktadal za poSrednictwem formularza dostepnego na stronie https://itaxi.pl/reklamacja/ lub
mailowo na adres bok@itaxi.pl,

¢ sktadana reklamacja powinna zawieraC: dane Klienta DG (firma, NIP/REGON), dokfadne informacje dotyczgce przewozu
bedgcego przedmiotem reklamacji (data, godzina, trasa przejazdu), opis przyczyny reklamaciji,

¢ iTaxi udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej ztoZenia,

e dla wtasciwego rozpatrzenia reklamacji iTaxi moze zwrdci€ sie z prosbg do zglaszajgcego reklamacje o ztozZenie
dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych dokumentéw, jezeli ich uzyskanie bedzie niezbedne
do wiasciwego rozpatrzenia reklamacji.

Procedura reklamacyjna, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej stanowi tryb postepowania reklamacyjnego w rozumieniu art. 8
ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - w zakresie dotyczgcym ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng.

Xil. Ochrona danych osobowych

1.

iTaxi zapewnia nalezytg ochrone danych osobowych Klienta DG. Wszelkie dane osobowe przekazane przez Klienta DG sg
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie danych osobowych, w szczegdlnoSci
zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Klienta DG przez iTaxi znajdujg sie¢ w Polityce
Prywatno$ci dostepng na stronie www.itaxi.pl lub w Aplikacji iTaxi.

XIil. System oceny Kierowcow.

1. Klient DG jest zobowigzany do rzetelnej oceny Ustug przewozu Swiadczonych przez Kierowcéw, zaréwno samego Kierowcy

2.

jak i pojazdu. Klient DG zobowigzuje sie do podawania wylgcznie prawdziwych informacji.

Klient DG wyraza zgode na publikowanie zanonimizowanych ocen w Aplikacji iTaxi, na stronie www.itaxi.pl oraz w
komunikacji realizowanej za poSrednictwem mediéow w tym w szczegdlnoSci social medidw. Mozliwo$¢ pozostawienia
oceny Kierowcy i pojazdu jest przyznana wylgcznie Klientom DG, ktérzy odbyli przejazd z danym Kierowcg, zatem oceny
publikowane w zanonimizowanej formie pochodzg wylgcznie od Klientéw DG, ktérzy faktycznie skorzystali z ustug iTaxi.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

Jesli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu (lub cze$¢ ktéregokolwiek z postanowien) zostanie uznane przez sad lub inny
uprawniony organ jako niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem, pozostate postanowienia pozostang w mocy i w
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bedg uznawane za obowigzujgce i wigzgce. Postanowienie uznane za niewazne, niewykonalne lub niezgodne z prawem
zostanie zastgpione przez inne postanowienie, ktdre najlepiej bedzie odpowiadaC ekonomicznemu i gospodarczemu celowi
korzystania z Aplikacji iTaxi.

2. iTaxi zastrzega sobie prawo do zmiany treSci regulaminu w przypadku: (i) zmian obowigzujgcych przepiséw prawa lub
konieczno$ci dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych bezpos$redni wplyw na tres¢
Regulaminu; (ii) zmian w zakresie metod i sposobow ptatnosci; (iii) obowigzkéw naktadanych przez organy publiczne; (iv)
wprowadzenia, odwotania lub zmiany zakresu lub sposobu (warunkéw) $wiadczenia ustug; (v) zmian w zakresie obstugi
pasazerdw; (vi) zmian wprowadzanych ze wzgledéw bezpieczenstwa i porzadku publicznego; (vii) zmian technicznych w
Aplikacji iTaxi lub modyfikacji funkcjonalno$ci Aplikacji iTaxi; (viii) zmian warunkéw wspdtpracy pomiedzy iTaxi a osobami
trzecimi (np. Kierowcami, Przewoznikami); (ix) zmian redakcyjnych oraz zmian aktualizacyjnych. O zmianie treSci
Regulaminu iTaxi informuje Klientéw DG na stronie internetowej www.itaxi.pl oraz w Aplikacji iTaxi. Nowy Regulamin
obowigzuje od dnia umieszczenia nowej jego wersji na stronie internetowej www.itaxi.pl oraz w Aplikacji iTaxi, chyba ze
komunikat zawierajgcy informacje o zmianie treSci Regulaminu podaje inny termin obowigzywania zmienionego
Regulaminu. Komunikat o zmianie wskazuje zakres dokonywanej zmiany. Wraz z komunikatem i wskazaniem daty
obowigzywania zamieszczana jest nowa (zmieniona) wersja Regulaminu. Regulamin w aktualnej wersji, jak réwniez
informacja o jego kazdorazowej zmianie i dacie obowigzywania, dostepne sg na stronie www.itaxi.pl jak réwniez w
Aplikacji iTaxi. iTaxi zapewnia statg mozliwo$¢ wglgdu do regulaminu na stronie internetowej www.itaxi.pl. oraz w Aplikacji
iTaxi, w tym réwniez mozliwo$¢ pobrania w formacie pdf. Zalogowanie do Aplikacji iTaxi oznacza akceptacje regulaminu w
jego aktualnej wersji. Postanowienia niniejszego ust. 2 majg zastosowanie do cennikéw dostepnych na stronie
www.itaxi.pl.

3. Klient DG ma prawo do pisemnego zgtoszenia sprzeciwu do zmian wprowadzonych w regulaminie w terminie 7 dni od daty
jego publikacji. Zgtoszenie sprzeciwu spowoduje automatycznie ustanie uprawnien do korzystania z Aplikacji iTaxi przez
Klienta DG, za$ brak zgtoszenia sprzeciwu skutkuje wejSciem w Zycie zmian Regulaminu po uptywie terminu na zgtoszenie
sprzeciwu.

4. Prawem wiasciwym dla Regulaminu bedzie prawo polskie.

5. Klient DG zapewnia i gwarantuje, Ze w przypadku gdy korzysta z zamdwionej Ustugi przewozu wspdlnie z innymi osobami
lub gdy z zamdwionej przez Klienta DG Ustugi przewozu korzysta inna osoba, osoby te bedg przestrzegaC Regulaminu w
zakresie ich obowigzujgcym a nadto Ze za dziatania i zaniechania takich oséb ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ wobec
iTaxi, PrzewoZnika, Kierowcy i innych oséb trzecich. Dla unikniecia watpliwosSci strong Umowy przewozu w przypadkach
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym jest wytgcznie Klient DG.

Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 15 pazdziernika 2025r.
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