Regulamin akcji,,, VelvetCARE ”

I. Postanowienia ogdlne

1.

7.

Niniejszy regulamin okre$la zasady na jakich przeprowadzona zostanie akcja ,, VelvetCARE”
(,VelvetCARE”), w tym prawa i obowigzki Uczestnikdéw Akcji (,Regulamin”).

Organizatorem Akcji jest iTaxi.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przasnyska 6B, 01-756
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000922228, NIP 1182053355, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.152.300,00
zt, wptacony w catosci (,,Organizator”).

Akcja organizowana jest na terenie m. st. Warszawa

Akcja rozpoczyna sie w dniu 18.12. 2025 roku o godzinie 13.00 i trwa do dnia 19.12.2025 roku do
godziny 2.00 lub do wyczerpania kodéw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej (,Czas
Obowigzywania Akcji”); liczba kodéw jest ograniczona.

Akcja nie jest gra losowg, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra ktérej
wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 165 z pdzn. zm.)

Organizator zapewnia Uczestnikom Akcji mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu na stronie
www.itaxi.pl/regulaminy

Udziat w Akcji oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem i w petni go akceptuje.

Il. Uczestnictwo w Akcji

1.
2.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

W Akcji mogg uczestniczy¢ wytagcznie osoby fizyczne ktére posiadajg w aplikacji mobilnej iTaxi konto
prywatne (profil prywatny) i ktére wyrazity cheé wziecia udziatu w Akcji (,,Uczestnicy Akcji”).

W przypadku naruszenia przez Uczestnika Akcji Regulaminu bedzie on wykluczony z uczestnictwa w
Akcji.

lll. Zasady Akgcji

1.

vk wnN

Kazdy z Uczestnikdw Akcji, ktory w Czasie Obowigzywania Akcji spetni facznie wszystkie ponizsze

warunki:

(i) bedzie posiadat w aplikacji mobilnej iTaxi konto prywatne (profil prywatny),

(i) wpisze w aplikacji mobilnej iTaxi kod: VelvetCARE

(iii) zamowi w aplikacji mobilnej iTaxi (korzystajac z profilu prywatnego) kurs,

(iv) zaptaci za kurs z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych udostepnianych w aplikacji iTaxi, tj. z
wytaczeniem zaptaty za kurs gotodwka i kartg ptatnicza u kierowcy,

jest uprawniony do znizki w wysokosci 5% ( stownie: pie¢ procent) od wartosci ceny kursu, jednak

nie wiecej niz 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych zero groszy) (,,Rabat”).

Maksymalna wartos$¢ Rabatu moze wynies¢ 20 zt.

Kod mozna wykorzysta¢ wielokrotnie.

Minimalna kwota za kurs wynosi 20 zt ( stownie: dwadziescia ztotych)

Po spetnieniu przez Uczestnika Akcji wszystkich warunkéw okreslonych Regulaminem, w tym

warunkéw okreslonych w ust. 1, Rabat nalicza sie automatycznie.

Rabat nie taczy sie z innymi rabatami, obnizkami, innymi akcjami. W przypadku, gdy Uczestnik Akcji

bedzie miat do wykorzystania aktywny kod zwigzany z inng akcjg uprawniajacy do znizki, Rabat

wynikajgcy z Akcji zastgpi inne.

Rabat nie moze zosta¢ wymieniony na jego réwnowartos¢ w formie pienieznej ani jakiejkolwiek

innej.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1.

Reklamacje dotyczace Akcji Uczestnicy Akcji mogg zgtasza¢ Organizatorowi elektronicznie lub w
formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz doktadny opis i uzasadnienie
reklamacji.


http://www.itaxi.pl/regulaminy

Reklamacja powinna by¢ przestana na adres e-mail: bok@itaxi.pl lub (w przypadku reklamacji
pisemnych) na adres: iTaxi.pl S.A., ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi Akcji na wskazany w
reklamacji adres e-mail.

V. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji (,,Dane”) jest Organizator.

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym kazdy Uczestnik Akcji moze
skontaktowal sie poprzez adres e-mail: iod@itaxi.pl lub pisemnie na adres Organizatora
(iTaxi.pl S.A., ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa). Z inspektorem ochrony danych osobowych
mozna kontaktowad sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Danych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem Danych.

Dane sg przetwarzane w celu rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozong przez Uczestnika
Akcji reklamacje — podstawag prawng przetwarzania Danych jest prawnie uzasadniony interes
Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(,RODO"), polegajacy na obstudze procesu reklamacyjnego przez Organizatora.

Dane bedg przekazywane dostawcom ustug i rozwigzan IT, podmiotom wspierajgcym Organizatora
w obstudze klienta oraz podmiotom wspierajgcym Organizatora w realizacji Akcji.

Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Danych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Organizatora. Po
tym okresie Dane bedg przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa.
Uczestnikom Akcji przystuguje prawo dostepu do Danych oraz prawo Zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Danych.

Uczestnikom Akcji przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie Danych narusza przepisy RODO.

Podanie Danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji ztozonej
przez Uczestnika Akcji.

iTaxi.pl S.A.



