Regulamin korzystania z Voucheréw

I. Postanowienia ogdlne

1.

u

9.

Niniejszy regulamin okresla zasady na jakich Posiadacz Vouchera moze z niego skorzystac
(,,Regulamin”).

Wystawcg Vouchera jest iTaxi.pl S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przasnyska 6B, 01-756
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0000922228, NIP 1182053355, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.152.300,00
zt, wptacony w catosci (,, Wystawca”).

Voucher to bon ustugowy, traktowany jako Srodek ptatniczy (,,Voucher”). Voucher moze mie¢ forme
fizyczna lub elektroniczna. Kazdy z Voucheréw jest ewidencjonowany przez Wystawce.

Posiadacz Vouchera to osoba fizyczna, ktérej Wystawca wydat Voucher.

Z Vouchera mozna skorzystaé wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Termin waznosci Vouchera znajduje sie na Voucherze lub jest przekazany Posiadaczowi Vouchera
przez Wystawce w inny sposéb (,, Termin Waznosci Vouchera”). Termin Waznosci Vouchera nie moze
zostaé przedtuzony. Posiadacz Vouchera ani zadna inna osoba nie jest uprawniona do otrzymania
zwrotu wartosci Vouchera w przypadku braku jego realizacji w Terminie Waznosci Vouchera.
Wystawca zapewnia Posiadaczom Vouchera mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu na
stronie www.itaxi.pl/regulaminy.

Skorzystanie z Vouchera oznacza, ze Posiadacz Vouchera zapoznat sie z Regulaminem i w petni go
akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Posiadacz Vouchera nie jest uprawniony do odsprzedazy Vouchera osobie trzecie;j.

10. Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracenie lub uszkodzenie Vouchera.

Il. Zasady realizacji Vouchera

1.

6.

Aby zrealizowa¢ Voucher Posiadacz Vouchera jest zobowigzany:

(i) zamowic u Wystawcy w Terminie Waznosci Vouchera przewdz osdb taksowka telefonicznie
pod numerem 737737737 lub innym wskazanym przez Wystawce i podaé¢ konsultantowi w
czasie zamawiania kursu indywidualny kod Vouchera, ktéry znajduje sie na Voucherze lub
zostat przekazany Posiadaczowi Vouchera przez Wystawce w inny sposdb; albo

(i) zamowic¢ u Wystawcy w Terminie Waznosci Vouchera przewdz oséb taksdwka w aplikacji
iTaxi i wprowadzi¢ w aplikacji iTaxi (przed zalogowaniem do aplikacji iTaxi) indywidualny kod
Vouchera, ktéry znajduje sie na Voucherze lub zostat przekazany Posiadaczowi Vouchera
przez Wystawce w inny sposob.

W przypadku gdy optata za zamodwiony przez Posiadacza Vouchera zgodnie z pkt. 1 powyzej przewdz

0s6b taksowkay bedzie wyisza niz wartos¢ Vouchera znajdujgca sie na Voucherze lub przekazana

Posiadaczowi Vouchera przez Wystawce w inny sposéb, Posiadacz Vouchera jest zobowigzany do

zaptaty réznicy pomiedzy wartoscig Vouchera a optatg za taki przewdz, kartg ptatniczg lub gotdwka

u kierowcy.

W przypadku gdy optata za zamowiony przez Posiadacza Vouchera zgodnie z pkt. 1 powyzej przewdz

0s6b taksdwka bedzie nizsza niz warto$¢ Vouchera znajdujgca sie na Voucherze lub przekazana

Posiadaczowi Vouchera przez Wystawce w inny sposéb, Posiadacz Vouchera nie jest uprawniony do

zadania zwrotu réznicy pomiedzy optatg za taki przewdz a wartoscig Vouchera.

Voucher jednorazowy mozna wykorzystac tylko jeden raz. Voucher wielorazowy mozna wykorzystac

wielokrotnie tj. na okreslong przez Wystawce liczbe przejazdéw, zgodnie z informacjg przekazang

Posiadaczowi Vouchera przez Wystawce. Przyjmuje sie, ze jezeli Wystawca nie przekazat

Posiadaczowi Vouchera informacji, ze dany Voucher jest wielorazowy to taki Voucher jest

Voucherem jednorazowym.

Voucher nie tgczy sie z innymi Voucherami, rabatami, obnizkami, innymi akcjami organizowanymi

przez Wystawce. Na jeden przejazd mozna wykorzystac tylko jeden Voucher.

Voucher nie moze zosta¢ wymieniony na jego rownowarto$¢ w formie pieniezne;j.

lll. Postepowanie reklamacyjne


http://www.itaxi.pl/regulaminy

Reklamacje dotyczace korzystania z Voucheréw Posiadacze Voucheréw mogg zgtasza¢ Wystawcy
elektronicznie lub w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail oraz doktadny opis i uzasadnienie
reklamacji.

Reklamacja powinna by¢ przestana na adres e-mail: bok@itaxi.pl lub (w przypadku reklamacji
pisemnych) na adres: iTaxi.pl S.A., ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa.

Reklamacje rozpatrywane bedg przez Wystawce w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Posiadaczowi Vouchera na wskazany w
reklamacji adres e-mail.

IV. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Posiadaczy Voucheréw (,,Dane”) jest Wystawca.

Wystawca wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym kazdy Posiadacz Vouchera
moze skontaktowal sie poprzez adres e-mail: iod@itaxi.pl lub pisemnie na adres Wystawcy
(iTaxi.pl S.A., ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa). Z inspektorem ochrony danych osobowych
mozna kontaktowad sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania Danych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem Danych.

Dane sg przetwarzane w celu rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na ztozong przez Posiadacza
Vouchera reklamacje — podstawg prawng przetwarzania Danych jest prawnie uzasadniony interes
Wystawcy (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
(,RODO"), polegajgcy na obstudze procesu reklamacyjnego przez Wystawce.

Dane beda przekazywane dostawcom ustug i rozwigzan IT i podmiotom wspierajgcym Wystawce w
obstudze klienta.

Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
ztozong reklamacje. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Danych bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Wystawce. Po tym
okresie Dane bedg przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa.
Posiadaczom Voucherow przystuguje prawo dostepu do Danych oraz prawo Zzadania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Danych.

Posiadaczom Voucherdéw przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie Danych narusza przepisy RODO.

Podanie Danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji ztozonej
przez Posiadacza Vouchera.



